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1. OBJETIVO

Estabelecer as condigbes necessarias e exigiveis para a consulta e comunicagdo do
Sistema de Gestao Integrado de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude, de modo
a assegurar que as informacdes pertinentes ao SGI do Grupo Cosampa sejam

comunicadas a todas as pessoas da organizagao, ou fora dela, que necessitem.

2. DEFINICOES

O Grupo Cosampa pode utilizar diversos mecanismos de comunicacao interna para prestar

e receber informacdes, e comunicar 0s assuntos referentes a seguranca, salde ocupacional,

meio ambiente e qualidade aos seus colaboradores, empresas parceiras e prestadores de

servicos, 6rgdos municipais, estaduais e federais, sindicatos, provedores de produtos e

servigos, organismos certificadores, comunidade local, clientes externos, visitantes e midia

de imprensa.

l. Para prestar essas informacdes, a Empresa pode utilizar quadros de avisos;
informativos internos; eventos especificos (Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes no Trabalho e Meio Ambiente — SIPATMA, Palestras de Sensibilizacéo
etc.); correio eletronico e reunides de trabalho.

Il. A politica do Sistema de Gestao Integrada, os Objetivos da qualidade, de Seguranca,
Saude Ocupacional, Meio Ambiente, os fatores de risco ocupacionais e suas medidas
de controle sdo comunicados, conforme explicitado na Tabela | - EMPRESA X
PARTES INTERESSADAS INTERNAS.

UCC - Universidade do Conhecimento Cosampa.

SIPATIMA - Semana Interna de Prevencao de Acidentes no Trabalho e Meio Ambiente.

CIPA - Comisséao Interna de Prevencéao de Acidentes.

2.1Partes Interessadas Externas x Internas

Para comunicacao das partes interessadas externas com a empresa pode ocorrer por meio
de cartas, oficios, FAX, telefonemas, e-mails, entrevistas, termos de notificacdes, caixa de
sugestbes entre outros. Tais meios podem ser utilizados para consultas, solicitagdes,
demanda legal, dentncias e informacées em geral, conforme Tabela Il - COMUNICACAO
PARTES INTERESSADAS EXTERNAS X COSAMPA.
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2.2Empresa x Partes Interessadas Externas

A comunicacgdo da empresa com as partes interessadas externas pode ocorrer através de
canais de comunicagado tais como correio eletronico, quadro de avisos, treinamentos e
reunides periodicas para viabilizar a comunicacao entre os colaboradores e 0s gestores.

A Cosampa decide ndo comunicar externamente seus aspectos ambientais significativos.

2.3Partes Interessadas Internas x Externas

Os colaboradores séo representados em assuntos de salde e seguranca pela Comisséo
Interna de Prevencéo de Acidentes - CIPA, que leva suas sugestdes a administracdo da
empresa, realiza inspe¢fes em campo, participa da andlise prévia de novas instalacdes
(introducdo de equipamentos, materiais, produtos quimicos, tecnologias, processos e
procedimentos) e das investigacdes de acidentes e incidentes.

O fluxo de comunicacdo dos colaboradores no tocante ao direito de recusa, questdes
ergonOGmicas, condi¢gdes ambientais de trabalho inadequadas e incidentes, estédo descritos
conforme Tabela Il - COMUNICACAO PARTES INTERESSADAS INTERNAS X
COSAMPA.

A Empresa disponibiliza para todos os colaboradores uma caixa de sugestdes com o intuito

de colher informacdes, sugestdes, criticas, reclamacdes etc.

2.4Empresa x Partes Interessadas Internas

Os colaboradores devem ser comunicados e as partes interessadas devem ser informadas
sobre quem sdo o0s representantes para assuntos relativos a saude, seguranca, meio
ambiente e qualidade bem como o representante da direcéo.

Nota 01: Somente a Direcdo da Cosampa e a area de comunicacédo, estardo autorizados a

prestar depoimento para a midia de imprensa.

Tabela | - EMPRESA X PARTES INTERESSADAS INTERNAS

A QUEM QUEM QUANDO
COMUNICAR O QUE COMUNICAR COMO COMUNICAR COMUNICA COMUNICA
Politica do SGI, Seguranga e Saude | Podera ser por meio Nas Reunibes
> . ; Recursos .
Ocupacional, de: cartazes, Semanais / Nos
. TS . Humanos/ SST/ iy
Riscos significativos de suas banners, cartilhas, Diadlogos
Colaborador - ) . Coordenadores/ :
atividades; qguadros de avisos, . Semanais de
; : ~_ 1 | Supervisores /
Aspectos Ambientais de suas guadro de gestédo a ; Seguranca / Nos
L ) ; ) Diretores da 9 L
atividades; vista, site Dialogos Diarios
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Plano de Atuacao de Emergéncia; institucional,
Responsabilidades do Sistema de treinamentos, e-
Gestéo Integrado; mails, palestras,
Informacdes; Cadigo de Etica e
Decis0es; Conduta, camisas,
Determinacdes; UCC, TV Cosampa,
Desempenho do Sistema de Gestao reunides etc.;
Integrada;

Nome do responsavel pelo SGI;
Nome dos responsaveis/
representantes relativos a saude,
segurancga ocupacional e meio
ambiente; Procedimentos de Execucédo
Resultado do més anterior

Politica do SGI, Meio Ambiente,
Seguranga e Salde Ocupacional,
Riscos significativos de suas

Podera ser por meio
de: cartazes,
banners, cartilhas,

atividades; uadros de avisos
Aspectos Ambientais de suas q ~ 2
atividades; quadr(_) . ggstao a
Novos Plano de Atuagdo de Emergéncia; in\gt?ttt?(’:i?;?il
Colaboradores Determinacdes; X

treinamentos,
palestras, Manual de
Integracao
(Conexao), Codigo
de Etica e Conduta,
UCC etc,;

Nome do responsavel pelo SGI;
Nome dos responsaveis/
representantes relativos a salde e
segurancga ocupacional;
Treinamento de Integracao;
Procedimentos de Execucéo.

Tabela Il - COMUNICACAO PARTES INTERESSADAS EXTERNAS X COSAMPA

Empresa /
QSMSs

Recursos
Humanos/ SST/
Coordenadores/

Supervisores /
QSMS

Cddigo GC-PG-07
Revisao 06

Data Inicio 28/05/2019

Data Revisdao | 18/12/2024

de Seguranca
(Campo)/Por

ocasido da visita

do QSMS aos

colaboradores que

tem posto de

trabalho externo.

Durante a
Integracéo do

Novo Colaborador

QUEM O QUE P/ QUEM QUANDO COMO
Orgéaos Publicos Consulta Diretoria da Organizacao; Logo apds o Carta
Superintendéncia Regional Solicitagéo Recursos Humanos; ocorrido Oficio
do Trabalho e Emprego — Informacéo Representante da direcéo; Termo de
SRTE Auto de Infragéo Geréncia Operacional; Notificagao;
Ministério Publico etc. Demanda Legal. Departamento Pessoal. Caixa de
Sugestdes.

Tabela lll - COMUNICACAO PARTES INTERESSADAS INTERNAS X COSAMPA

A QUEM
COMUNICAR O QUE COMUNICAR COMO COMUNICAR
Podera ser por meio de:
E-mail comunicacéo,

Reunibes,

SST/SGI Sugestao WhatsApp;

CIPA;
APP Conecta;
Ouvidoria.
ssT Acidentes relacionados a Saude,

Seguranga, Meio Ambiente

QUEM
COMUNICA

Colaboradores

Colaboradores

QUANDO
COMUNICA

Em qualquer
momento

Logo apés o
ocorrido
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COSAMPA

Gestor da Area

Técnico (a) de
Seguranca/
Gestor da Area

Gestor da Area
/
Técnico de
Seguranca

Incidentes relacionados a Saulde,

COMUNICACAO PARTICIPACAO E
CONSULTA (INTERNA E EXTERNA)

Podera ser por meio de:
Registro de Acidente,
Telefone;

Podera ser por meio de:
Meios de comunicacgéo
escrita e / ou falada.

Direito de Recusa

Podera ser por meio de:
Telefone,
E-mail, outros meios de
comunicacao escrita e/
ou falada.

Seguranca, Meio Ambiente

Condic¢des inadequadas do

trabalho (instalagtes prediais, Podera ser por meio de:

etc.), E-mail, telefone,
Condig¢8es ergondémicas Atas de CIPA,
inadequadas, Reunides,
Riscos e perigos presentes na Comunicados.
atividade.

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Cddigo GC-PG-07

Revisao 06
Data Inicio 28/05/2019
Data Revisdao | 18/12/2024
Apos a

identificacao do
risco iminente

Logo apés o
ocorrido

Apbs a
identificacao

Tabela IV - COMUNICACAO EMPRESA X PARTES INTERESSADAS EXTERNAS

A QUEM
COMUNICAR

Superintendéncia
Regional do
Trabalho / ARCE
INSS/ Sindicato /
Ministério
Publico /
Justica Comum /
Orgéos
ambientais
(municipais,
estaduais e
federais)

Superintendéncia
Regional do
Trabalho / ARCE
INSS / Sindicato
/
Ministério
Publico /
Justica Comum /
Orgaos
ambientais
(municipais,
estaduais e
federais

O QUE COMUNICAR COMO COMUNICAR

Relatérios de Acidentes do Trabalho
e Emergéncias Ambientais

Podera ser por meio
de: Carta, CAT,;

Podera ser por meio
de: Palestras,

Informacao Institucional e a Politica Reunibes,
do SGI Comunicados, site
institucional,
E-mails

QUEM
COMUNICA

Diretoria da
Empresa,
Recursos

Humanos; SST

Diretoria da
Empresa

QUANDO
COMUNICA

Até 24hs apls o
ocorrido

Na realizacéo de
reunides, visitas
ou outros eventos.
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Politica do SGI,
Requisitos para 0s processos,
produtos e servigos,
A aprovacdo de: produtos e
Servicos, Métodos,
processos e equipamentos;
Liberacdo de produtos e servicos;
Competéncia, incluindo qualquer Poderé ser por meio A partir do

Provedor de gualificacdo de pessoas requeridas;

Produtos e As intera¢des do provedor externo
Servigos / com a organizacao;
Empresas Controle e monitoramento do
Parceiras e desempenho do provedor externo a
Prestadores de ser aplicado pela organizacao;
Servigos Atividades de verificagcéo ou
validagc&o que a organizacao, ou seus
clientes, pretendam desempenhar
nas instalacdes do provedor externo.
Riscos significativos de suas
atividades;
Aspectos Ambientais de suas
atividades;
Permissao de Servicos.
. Politica do SGI, Documentacgéo do
Organismo SGI
Certificador P
Escopo da certificacdo
Comunidade Politica do SGil,
Local Projetos Sociais;
Politica do SGil,

Clientes Cuidados com perigos e riscos das
Externos / atividades dos funcionarios,
Visitantes Cuidados com aspectos ambientais

das atividades da empresa
Diretoria da
Organizacéo;
Recursos
. Consulta
Humanos; S
~ Solicitagédo
Coordenacao do =
; Informacéo
SGI; ~
o Auto de Infragéo
Geréncia
) ) Demanda Legal
Operacional;
Departamento
Pessoal

de: palestras,
reunides, telefone,
planilhas, site
institucional,
treinamentos,
cartazes, banners,
e-mails etc.;

primeiro contato,
durante ou depois
dos
fornecimentos; Na
realizacéo de
reunides, visitas
ou outros eventos

Area de
Compras / Area
Contratante dos

Servigcos

Podera ser por meio

de:
Correspondéncias, Coordenacio do Em periodos de
E-mails. & pré-auditorias ou
- SGlI .
Reunibes auditorias

comerciais, site
institucional, UCC

, . Por ocasiao de
Podera ser por meio

de: Comunicados, | CePrdenagao do eventos
site institucional SGI/QSMS envolvendo a
comunidade

Podera ser por meio
de: Reunibes,

Informativos,
Palestras, Coordenacdo do | Na realizagdo de
Visitas aos clientes; SGlI/ reunides, visitas
E-mails, QSMS ou outros eventos

Telefonemas, site
institucional, manual

do visitante;
Orgaos Publicos
Superintendéncia
Carta Regional do
Oficio Trabalho e Logo apds o
Termo de Emprego — ocorrido
Notificacéo SRTE
Ministério
Publico etc.
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Nota 2: As manifestacOes de partes interessadas internas e externas (colaboradores,
clientes, comunidades, entidades governamentais, provedores, visitantes etc.) serdo
registradas, no site da empresa na ouvidoria ou no GC-F01-PG06 - MANIFESTACOES DE
PARTES INTERESSADAS EXTERNAS, para o caso dos clientes.

3. MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

Conforme descricdo nas tabelas.

4. ANEXOS

Nao aplicavel.
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